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“ A mais simples das construcoes necessita |
ser projetada e executada de forma
gerenciada”
. N
“Por que um curso, que e a edificacao do
conhecimento, seria diferente?” .

Germano S. Kienbaum

Reflexoes de um engenheiro na era da integracao d , proc
»




Obijetivo Geral
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Apresentar uma nova forma de abordagem, |
e um ambiente virtual de apoio a mesma,
para a construcao de conteudo e Igestée-
do processo educacional para EAD,
baseados na integracao de tecni

ferramentas de gestao de proceﬂs
simulacao de sistemas.




Objetivos Especificos
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Apoio e melhoria continua das fases do processo
educacional para EAD atraves de: |

 Construcao do conteudo: projeto e
estruturacao do material do curso ==

« Gestao do conteudo: monitoramento e -
gerenciamento durante a execucao do curso

avaliacao e melhoria do processo EAD
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Metodologia
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Fundamentacao Teodrica: l
» Simulacdo e Gestio de Processos I’
(Visao tradicional) " S—

* A Integracao das Téecnicas , - A

(Nova abordagem)

» Tecnologia de Processos
(Dr. Fuad Gattaz)




A Simulacao e a Gestao de Processos
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Ciclo de Vida BPM (Naidoo e Muehlen, 2005)
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A Integracao das Tecnicas
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Ciéncia e Tecnologia de Processos
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Maquina Contextual
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Projeto e Desenvolvimento

Etapas do Desenvolvimento: '

 Arquitetura do Ambiente

e Plataformas de Desenvolvimento

» Modelagem com o Simprocess




Arquitetura do Ambiente
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Imerface amigavel que gerencd toda interagdo do ALUND coma base educacional & de
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SISTEMADE GESTAO DO CONTEUDO EDUCAC IO NAL (LCME)

Lhilizagdo da
ferramenta
SIMPROCESS
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simulagdo
exaciado no
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Arquitetura do Ambiente
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Modelo de Referencia da WfMC
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Interface 5

Ferramentas para
Administragdo e
Monitoramento

Interface 1 ¢

Ferramentas para

Definicdo de Processos

Servico de Execucao do Workflow

Definicao dos Processos Importar/Exportar

Outros Servicos de Execu¢do

do Workflow

Maiquina(s) de

Workflow

Maquina(s) de
Workflow
Interface 2 ¢ Interface 3 $
Aplicagdo Gerenciador Ferramenta
i de Lista de Agente
Cliente
Atividades |
Aplicacdes
Invocadas

Interface 4

Workflow Management Coalition (1997)




Arquitetura do Ambiente
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Detalhamento do Nicleo da Arquitetura Integrada

Definicao de Processo
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I Simulagdo O " : Propriedades Auditoria
I 11 A e . E instanciado inerentes |
| L I por | ’
: | Gerenciamento Workflow Criag A Manté Instancia Processo [ ]|
I | . Instancia Processo o Historia :
I 11 v Pode usari I
I Interface de 1] - Workfl Pode invocar A forz;):zido de |
Monitoramen OIKTIOW 3 s
| onitoramento 11 = Dado relevante| Y AR | . "
_________ - | . Servico de Execucéoll
Atividade s A > e do Wi m |
I o Workflow
——————————— e I T T e pe—— [
. |
Interface Gerenciador B J A '
1 rocessaao 1 A
de lista N7 o Pode Ferram: Agente >
configurag '_i_|
Gerenciador de . ) '”te_”ac? Chamada
lista atividades—> =  Aplicacdo Aplicagdo
Apresentado para v Pode L
A agdo pelo 25 invocar
Participante

Modificado de Workflow Managemenf Coalition (1




Plataformas de Desenvolvimento

Visdo de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda

Atnmidades
WebTestes

Material de Aula
Lefturas

Perguntas Frequentes

Mural
Bate-Papo
Correio Interno
Correio Externo

Grupos
Perfil
Diario de Bordo

Acessos
Intermap

Configurar
% Administracao
Suporte

Servigos SEDUnivap
LOGOUT
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TelEduc

Projeto em Ciéncia da Computacao Il (FCC)
Agenda - Aula do dia 26 de Agosto de 2003

Agendas Anteriores Editar Agendas Iq

Az attndades de hoje serfio:

- confirrnacio do tema do projeto |
- thactigio no ambiente TelEduc www sed untvap b
- recebimento de senha pra acessar o ambiente “
- prémma aula agendada 16 de setembro

{(verificacfio da evolucio do projeto e presenca obrigaténia de todos do grupe).

ate hfais




Plataformas de Desenvolvimento
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Modelagem com o SIMPROCESS

B e s L I B e . | W e N e e oY -“‘*—W‘Wﬂm‘

Descricao Simbologia Simbologia do
de Sizilio Simprocess
Tarefa '
at
Super-
Tarefa :I |
MultiTarefa ;I
T —_
Teste <> &
Fluxo de > ]
Execucao 2 ‘ - > ™
Fork é\ o3
JOIn \(5/ :3_" .
I " N
Inicio | [+a
Fim - HI
—




Modelagem com o SIMPROCESS
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Um Exemplo de Aplicacao
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O Projeto e a Estruturacao Modular do Curso
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Um Exemplo de Aplicacao
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A Elaboracao do Modelo do Curso no Simprocess

ADM
Modelagem Grafica !
TEORI&
Irdeio_Sematia Firm Semana u
-ﬁ. |: » » Ly » -ﬁ\_{;‘:
Il 1 Tl ﬂnccept Entity Expression Script X
Escolhe_ftrvidade SIMPROCESS Verifica_htrvidades 2 I
Edit |
User Defined Aftributes | Systern Attributes | grse ;l
. - Expregsion Language | System Methods
v i ;lEXpressiun Language SQLString:= "SELECT nota esperada FROM componentes WHERE id=13 : H
) Data Types ReadFronDatabase (Model. databaseHandle, "resultade™, SQLString):
PEOIJETO ) Mathematical Operators
;] Relational Operators WHILE GetMNext("resultado™)
| Logical Operators notaEsperada := GetResult("resultado™, "nota_esperada™):
N " {7 Lanauage Constructs END WHILE:
> Ly -
IF(Entity.NotaRecebida »= notaEsperada)

EXERCfCIOS OUTPUT (" Parabéns, wvoce consequiu'!!™):

SQLScring: ="INSERT INTO componentes_alunos (id componente, id aluno,
nota_recebida, status) WALUES (13, " + INTTOSTR(Entity.3equencellm) + ", " +
INTTOSTR(Entity.NotaRecebida) + " ,'finished')™: h"

OUTPUT(SQLEtring) ;

WriteToDatabase (Model. databaseHandle, 3QL3tring):

ELSE
Entity.Modulo: =FALSE;
ENDIF:
—_— —_—
Inicic -Description
ENLIF:

Ll

I” Use Expression in File: I Reftesh |
Done Walidate | Cancel |




Um Exemplo de Aplicacao
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Enccept Entity Expression Script

Edit

A Elaboracao do Modelo do Curso no Simprocess

User Defined Attributes | System Attributes
Expression Language | Systern Methods

| | Expression Language

| Data Types

| Mathematical Operatars
| Relational Operatars
| Logical Operatars

] Language Constructs

rDescription

ELZE

S0LS8tring:= "SELECT nota esperada FROM componentes WHERE id=13 ™;
ReadFrowDatabaze (Model. databaseHandle, “resultado”, 3QL3tring):

WHILE GetNext("resultado™)
notaEsperada := GetResult("resultado™, "nota esperada™);
END WHILE:

IF(Entity.NotaRecebida »= notaEsperada)
OUTPUT ("Parabéns, woce conseguiu!!!™):

S0LAtring: ="INSERT INTO componentes_alunos (id componente, id_aluno,
nota_recebida, status) VALUES (13, " + INTTOSTR(Entity.Sequencelum) + 7, " +

INTTOSTR (Entity. NotaRecebida) + ™ ,'finished')™;
OUTPUT (30L3tring) ;
WriteToDatabase (Model.databaseHandle, SQL3tring):
ELSE
Entity.Modulo: =FAL3E:
ENDIF;

ENDIF:

[~ Use Exprassion in File: | Refresh |
Dane | Walidate Cancel |

== Relacionamentos

id
nome

descrican
noka_esperada

Especificacao de Regras

id_componente
id_aluno
noka_recebida
status




Visao de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda

Atnvidades
WebTestes
eeUuUESILS T
WebModelo

motnrial Ao Sla
Perguntas Frequentes
Bate-Papo

Correio Interno
Correio Externo

Grupos
Perfil

Acessos
Intermap

Configurar
Administracao
Suporte

Servigos SEDUnivap
LOGOUT

Um Exemplo de Aplicacao

Publicacao do Curso

Simulacao de Sistemas CAP-259

Construcdo de Modelos {Simprocess)

[ERaiz
Abrir Simprocess Importar Atividades Selecionar Modelo

Selecionar o "Modelo HTHML" compactado |

Executar |

Procurar... |

B T L I I L L . L L N s oY -“‘*—W‘Wﬂm‘




Um Exemplo de Aplicacao

Viséo de Formador
Viséo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinémica do Curso
Agenda

Atividades

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatéria
Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Didrio de Bordo
Portfolio
Acessos
Intermap
Configurar
Administracao
Suporte

Sair
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Navegacao do Curso
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CAP 259 - Simulacao de Sistemas

Agenda- OITAVA SEMANA

Agendas Anteriores

Viséo de Aluno

Agenda
Atividades

Leituras

Mural

Bate-Papo
Correio

Grupos
Perfil

Diario de Bordo
Portfélio
Acessos
Intermap
Configurar
Administracéo
Suporte

Sair

Visdo de Formador
Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso

Material de Apoio

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatéria

Féruns de Discusséo

Editar Agendas

CAP 259 - Simulacao de Sistemas

Agenda- OITAVA SEMANA RAluda

Agendas Anteriores Editar Agendas

@Adobe Reader - [APRESENTACAD.pdF] : 3 3

@nrquivo Editar Misuslizar Documento  Ferramentas  Janela  Ajuda
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o Simulagao de Sistemas
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Contexto

[}

§ Este & um curso basico disponivel para alunos de mestrado e doutorado.

E

T -

~| | Premissas

||| Este curso assume conhecimentos basicos de programagio, desenvelvimento de sistemas e use do computader
£} em geral.

B

o

= || Objetivos

A compreensido do processo de modelagem para tomada de decisdo usando simulagdo. A compreensdo de que
a criagdo de modelos serve a estruturacdo do debate, ndo a obtencdo de respostas absolutas sobre os
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Crie documentos que
todos possam abrir
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Estagio Atual do Ambiente

v Processo de criacao das atividades no
TelEduc fol organizado; |

v Construgéo grafica da estrutura do curso; I
A

v Geracao automatica da arvore de
atividades a partir do modelo grafico



Funcionalidades Futuras

v Construcao de roteiros flexiveis e ||

adaptaveis
|
v Monitoramento/gerenciamento da |
5 peasmmill
evolucao do aluno; 3

v Analises estatisticas dos dados; a > N

v Possibilidade de analises preditivas,
visando determinar gargalos no mod




Conclusao
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A abordagem utilizada ¢ inovadora, no sentido da
integracdo de gestdo e simulacdo de processos,
encontra-se projetada e mostra-se bastante
promissora, mas...

Resta ainda muito trabalho para a
implementacao completa das
funcionalidade projetadas para converter

em um produto o ambiente Gerente de
Cursos na Web.
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